
Mondi MICE - Safety and Health 
Incident Management mit Tieto 
realisiert

Die Herausforderung
Mondi, international tätig als Verpackungs- und Papierunternehmen, stand der 
Herausforderung gegenüber, kein zentrales Verzeichnis für Arbeitsunfälle zu haben. 
Außerdem mangelte es an einer soliden Lösung für die Erfassung von Sicherheits- 
und Umweltvorfällen sowie berufsbedingten Krankheiten. Es gab keinen effizienten 
Prozess für die Einholung von Managementgenehmigungen bei Vorfallsberichten und 
Reportings.

Die Lösung
Tieto Austria lieferte dem Unternehmen Mondi Hilfestellung bei der Lösungsfindung 
mittels der Webtechnologie Microsoft SharePoint. Sie lieferte die Basis für die 
Applikation ‘MICE - Safety and Health Incident Management’. In enger Zusammenarbeit 
mit Mondi automatisierte Tieto Geschäftsprozesse mit individuell-programmierten 
Workflows.

Mondi setzte die neue SharePoint-Web-Applikation MICE (Safety 
and Health Incident Management) gemeinsam mit Tieto um. Sie 
sorgt für die Erfassung und die Aufklärung der Ursachen von 
Arbeitsunfällen

Success Story



Die Vorteile für den Kunden

Einheitliche, zeitgemäße Lösungen
Moderne, einheitliche Kollaborationsplattform und Enterprise Social Networking.

Integration und Automatisierung
Enterprise Search Engine, integrierte Applikationsdaten,Enterprise Content Management 
(CMS), Workflows und E-Forms, automatisierte Prozesse.

Business Insights
Intelligente Berichte und Auswertungen.

Prozessoptimierung bei:

• Erfassung von Sicherheitsvorfällen, Umweltvorfällen und    
 berufsbedingten Krankheiten

• Organisation der Management-Genehmigung von Vorfallsberichten

Prozessoptimierung

Individuelle Lösungen für jede 
Herausforderung

Über den Kunden
Mondi, ein börsennotiertes Verpackungs- und Papierunternehmen mit rund 26.000 
Mitarbeiter in über 100 Produktionsstätten in mehr als 30 Ländern, ist in der 
Verpackungs- und Papierherstellung tätig – von der Bewirtschaftung der Wälder und 
der Produktion von Zellstoff, Papier und Verbundstoffen bis hin zur Entwicklung und 
Herstellung von Industrie- und Konsumgüterverpackungen.



„Die neue Web-App MICE garantiert 
Transparenz bei der Aufklärung von 

Unfallursachen und stellt sicher, dass 
alle Abläufe jetzt sehr viel reibungsloser 

vonstatten gehen.“

Alexander Rohr-Brandstätter, Head of Advanced Web Solutions
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